MIAH
MepOﬂpVIﬂTVIVI no yny4duweHuro AeAaTesibHOCTU NO pe3yrnbTaTaM He3aBMCMMOW OLIeHKM KavyecTBa

ycnoeu# okasanus ycnyr B FTOCYAAPCTBEHHOM BIOJXXETHOM YYPEXOEHUN
COLMAIIbHOI0 OBCNYXUBAHUA BNAOUMMUPCKOWU OBJTACTU "KUPXKAHCKUU
KOMIMJIEKCHbIU LUEHTP

COUMNAJIbHOIO OBCITYXXKUBAHUA HACEJNIEHUA" Ha 2024-2026r.

Ne HaumeHoBaHue OcHoBaHue Cpok OTBeTCTBEH PesynbTaT MokasaTenu,
n/n MeponpuaTus peanusauumn peanusauumn HbIA Xapaktepu3syioly
(pesyanaT UCNOJTHUN ue pesynbTaTrt
He3aBUCUMO Tenb BbINOJIHEHUSA
1 OLIEHKM MeponpuaTus
KayecTBa)
OTKpPBLITOCTb U AOCTYNHOCTb UHOpMaLn 06 opraHM3aLmu coumanbHOro oocnyxmBaHus
1. | CucrtemaTtnyeckoe 100 u3 100 | MocToAHHO HAvpekTtop CoBepLueHCTBOBaHNE 100 n3 100
nposegeHne npenoctaBlieHnA
MOHUTOpHHIa coumarnbHbIX YCAyr,
pasmMellaemon B BHE/pEHNE
MHHOBALMOHHbIX
00LWwenoCTyMHbIX TEXHOMOM,
MecTax pacLipeHHoe
nHdopmaumm o NMHOPMaLMOHHOE
neaTenbHOCTH ocBelLleHne
yupexaeHus un npepocTaBneHus
OCyLLECTBreHMe coumanbHbIX yenyr u
TexXHonornm
aKTyanusauum
MHdopMaLnn
KomdopTHOCTb yCcnoBui npeaoctaBreHNUs ycnyr
2. | MpopomkeHne 100 3 100 MocTosiHHO AvpexTop CoBepLUeHCTBOBaHME 100 v3 100
paboTbl No npegocTaBneHns
CO30aHunI0 coumanbHbIX YCnyr,
MakCumarsbHO BHeApeHue
OOCTYMHbIX WHHOBALMOHHbIX
yCrnoBui ans TEXHOMNOrn,
NosyvyeHns ycnyr, MHdOPMaLIMOHHOE
a TaKkke ocBeLLeHNe
COBEpLUEHCTBOBA npegocraBfeHns
HUIO coumanbHbIX YCNyr u
KOoMdopTHOro TexHonorum
obLeHuns.
JocTtynHocTb ycnyr onsi UHBanuaoB
3. | OpraHusauus 100 u3 100 | MocTosiHHO OupekTop BbinonHeHne 100 13 100
obecneyeHnsa ooc nokasaTenen JOCTYMHOC
TYMHOCTH, a Tak TV NS UHBaNMAaoB U
e npoBegeHue NN, ¢ OrpaHNYeHHbIMN
HeobxoaMMbIX BO3MOXHOCTAMM
MEpPOMNpUSATUIA Mo 3[0pPOBbS YYpeXaAeHNs
NOBbILLEHMIO AOCT N npegocTaBnaembIX
YMHOCTM 00BHEKTO ycnyr
B 1 ycnyr ans
ManomMoOUnbHbIX
rpynn HaceneHus
B YUPEXAEHMAX
couunanbHoro
obcnyxumBaHus
HaceneHus
[JobpoxenaTrenbHOCTb, BEXIIMBOCTb PAGOTHMKOB y4YpeXaeHus
4. | CosepueHctsoB | 10013100 | MocTosHHO DOvpekTop MNpoBeneHne TpeHWHIoB 100 3 100
aHue Ons COTPYAHMKOB NO
KOMMYHMUKaTUBH Hanpasnexuio
LIX HABLIKOB «obpoxenaTtenbHOCTb,
BEXMMNBOCTb 1
COTPYAHVKOB

yqpexgeHus. a
Tak xe
OCBOEHMEe
MEeTOAMK
npeononeHns
npodpeccuoHarnb

KOMMNETEHTHOCTL B
OTHOLUEHWM
nony4vartenen ycnyr
ydpexneHuar.
MpoBeaeHne TPEHWHIOB,
HarnpaBfeHHbIX Ha
noBbILIEeHne
CTPECCOYCTONYNBOCTU




HOro BbIrOpaHnst COTPYOHWKOB
YAOBNEeTBOPEHHOCTb YCIIOBUSIMW OKa3aHusA ycnyr
MpopomxeHne OupekTop YBenuueHue 100 13 100
paboTbl No 3aBegytoLy KonmyecTea
CO3aHuio ve nonydareneun ycnyr,
MakcumarnbHO oTAENEHUN, YAOBNETBOPEHHbIX B
AOCTYMHbIX cneumnanmc LenoM yCrioBmsiMmn
ycrnosum ons Thbl MO oKasaHwus ycnyr B
nonyyeHns coumaneHo yypexgeHuu,
yCnyr, a Takke n pabote YAOBIETBOPEHHbIX
COBEpLUEHCTBOBA OpraHu3auMoHHbIMU
HUIO yCNoBUAMHU
KOMOPTHOrO npegocTaBneHns ycnyr
obLeHmns. M rOTOBbIX
pekoMeHaoBaTb
yypexaeHue
POACTBEHHMKAM U
3HAKOMbIM

CornacHo ®enepansHomy 3akoHy Ne 442-d3 «O6 ocHoBax coumanbHOro obcnyxuBaHus rpaxaaH B Poccuiickon
depepauunn» He3aBUCMMas OLIeHKa KayecTBa OkasaHWUs yCryr opraHnsaumsmmn coumansHoro obenyxusanus (HOK) siBnsietca
ofHol 13 opmM 06LLECTBEHHOrO KOHTPOIS 1 NMPOBOAMUTCS B LIENSIX:

- NpegocTaBfieHnda nony4vartenam ycnyr VIHq)OpMaLJ,VII/I O KayecCTBe OKasaHuaA ycnyr opraHusauuamMmu counanbHOro O6CJ'Iy)KI/IBaHI/IFI;
- NOBbILLEHNA KavyeCTBa UX AeATENIbHOCTU.

Mpukaszom MuHTpyaa Poccum ot 08.12.2004 Ne995H yTBepxaeHbl NATb rpynn nokasaTenen, XxapakTepuayLmx obLume Kputepmum
OLIEHKM Ka4yecTBa OKa3aHWsi yCryr opraHvM3aumsaMm coumanbHOro 06cnyxmBaHums:

1) OTKPBITOCTb 1 AOCTYMHOCTb MHGOPMaLMK 06 opraHnsaumm coumnanbHoro obenyxunsaHus (7 nokasartenen);

2) KOM(POPTHOCTb YCINOBUI NPEAOCTABMNEHNS COLMAlbHbIX YCIYTr U AOCTYNHOCTb MX Nonyyenus (5 nokasartenen);

3) Bpemsi oxxuaaHusi npeaocTaBneHunst counanbHom yenyru;

4) pobpoxenaTenbHOCTb, BEXIMBOCTb, KOMMNETEHTHOCTb PAbOTHMKOB OpraHM3auuin coumanbHoro obcnyxmeaHus (3 nokasaTens);
)

5) yAoBneTBOPEHHOCTb Ka4eCTBOM OKadaHus ycnyr (5 nokasarenen).

Jlupektop bimuaoBa CBernana AHATOJIbEBHA




