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Положение  
о выездной социальной службе быстрого реагирования 

«Социальная помощь»    отделения профилактики 

безнадзорности и правонарушения несовершеннолетних 

ГБУСО ВО «Киржачский комплексный центр социального 

обслуживания населения» 

 

 
1. Общие положения 

 

1.1. Настоящее Положение регулирует порядок организации деятельности 

мобильной социальной службы «Социальная экспедиция» отделения 

профилактики безнадзорности и правонарушения несовершеннолетних 

ГБУСО ВО «Киржачский комплексный центр социального обслуживания 

населения» (далее - мобильная социальная служба, учреждение).  

1.2. Мобильная социальная служба является одним из направлений 

деятельности социального  обслуживания населения. 

1.3. Информация о деятельности мобильной социальной службы размещается 

на официальном сайте учреждения, информационных стендах учреждения, 

информационных стендах в сельских поселениях (в том числе уличных), 

предоставляется специалистами учреждения при личном обращении 

граждан, с использованием почтовой, телефонной, электронной связи, 

средств наружной рекламы и с привлечением СМИ. 

1.4. Организационное обеспечение деятельности мобильной социальной 

службы осуществляется во взаимодействии  с подразделениями учреждения, 

органами местного самоуправления, учреждениями и организациями 

различных форм собственности, общественными, благотворительными и 

иными организациями.  

1.5. Деятельность мобильной социальной службы осуществляется на 

основании настоящего Положения, в соответствии с нормативными 

правовыми актами Российской Федерации и Владимирской  области, 

локальными актами учреждения. 

 



 

 

 

2. Цели и задачи мобильной  социальной службы 

 

2.1 Общими направлениями деятельности мобильной  социальной службы 

являются: 

- выявление семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации и 

социально опасном положении; 

- выявление потребностей граждан в оказании социальных услуг 

(предоставлении услуг социальных работников, психолога, специалистов по 

социальной работе, нуждаемость в социальном обслуживании и т.д.), мер 

социальной поддержки, услуг волонтеров, консультативных услуг; 

- обеспечение адресности, доступности социального обслуживания, 

социальной и иной поддержки, приближение социальных услуг к их 

получателям; 

- оказание экстренной мобильной социальной помощи при возникновении 

трудной жизненной и/или чрезвычайной ситуации; 

- оказание социальной, психологической, консультативной и практической 

помощи нуждающимся семьям с детьми; 

- оказание благотворительной помощи нуждающимся семьям с детьми, 

попавшим в трудную жизненную ситуацию, в том числе и обеспечение 

средствами реабилитации. 

- организация работы по ранней профилактике социального сиротства и 

оказанию мер социальной поддержки (профилактика семейного 

неблагополучия в рамках повышения уровня родительской компетенции по 

вопросам воспитания детей, оказание государственной социальной помощи, 

услуг психолога, консультативная помощь по оформлению документов, 

оздоровление детей); 

- организация работы с несовершеннолетними, способствующих улучшению  

физического, психологического и эмоционального состояния (проведение 

информационной работы по профилактике ПАВ в подростковой среде, 

правовое воспитание детей и подростков, тематические конкурсы, 

викторины, игротерапия, психологические занятия и тренинги, творческие 

занятия, полоролевое воспитание подростков) 

 

3. Функции мобильной социальной службы 

 

3.1. Организация и проведение экстренных рейдовых мероприятий для 

раннего выявления семейного неблагополучия, семей находящихся в 

социально-опасном положении, оказания профилактической помощи и 

социальной поддержки. 

3.2. Организация и проведение плановых рейдовых мероприятий в семьи, 

находящихся в социально-опасном положении для проведения 

профилактической работы. 



3.3. Проведение информационно-разъяснительной работы в ходе рейдовых 

мероприятий по вопросам получения социальной помощи, социальных услуг 

в учреждениях социальной защиты и социального обслуживания 

Киржачского района Владимирской области. 

 

4. Организация  деятельности мобильной социальной службы 

 

4.1. Ответственным за организацию деятельности мобильной социальной 

службы является заведующий отделением профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних. 

4.2. Состав мобильной  социальной службы  корректируется в зависимости 

от нуждаемости граждан в конкретных видах социальных и/или иных услуг. 

В состав   мобильной социальной службы  учреждения могут входить: 

- заведующий отделением профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних; 

- специалист по социальной работе отделения профилактики безнадзорности 

и правонарушений несовершеннолетних; 

- юрисконсульт; 

- психолог; 

- представители органов профилактики Киржачского района (отдел опеки и 

попечительства, КДН и ЗП, ГДН Отд. МВД и др. 

4.3. Работа мобильной социальной службы осуществляется по двум 

направлениям: 

- организация плановых выездов в семьи, находящихся в социально- опасном 

положении для проведения профилактической работы; 

- организация экстренных выездов для раннего выявления семейного 

неблагополучия, семей находящихся в социально-опасном положении, 

оказания профилактической помощи и социальной поддержки. 

4.5. По экстренным вызовам выезд мобильной социальной  службы 

организуется в минимальные сроки, но не более чем в течение суток с 

момента поступления экстренной заявки. 

 

 

5. Документация Мобильной социальной службы 

 

5.1. Ежеквартальный отчет о работе мобильной социальной службы ГБУСО 

ВО «Киржачский комплексный центр социального обслуживания населения» 

предоставляется в Департамент социальной защиты населения до 5 числа 

месяца следующего за отчетным (приложение 1) 

5.2. Отчет за 4 квартал и по итогам года предоставляется до 28 декабря 

текущего года. 

  

 

 

 



 

 

Приложение 1 

 
Наименование 

населенного 

пункта 

Количество 

выездов 

    

Категории 

обслуженных 

граждан 

  

Численность 

обслуженных 

граждан по 

категориям 

(чел.) 

Виды 

оказанных 

социальных 

услуг 

(помощи) 

Количество 

оказанных 

социальных 

услуг (по 

видам) 

            

        

        
            

        

        

  ИТОГО:         

          

 
 
 


